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workメモ

		しきい値評価 チ ヒョウカ

				本人数が多いものはやはり危ない ホンニン スウ オオ アブ

				取扱者数が多いものもやはり危ない トリアツカイ シャ スウ オオ アブ

				外部委託・外部提供が多いものもやはり危ない ガイブ イタク ガイブ テイキョウ オオ アブ

				利用主体が複数にまたがるか（利用する機関・部・課など） リヨウ シュタイ フクスウ リヨウ キカン ブ カ

				記録項目が多い、記録項目の種類が多いものは危ない キロク コウモク オオ キロク コウモク シュルイ オオ アブ

				保管期間が長いものも危ない ホカン キカン ナガ アブ

		やってほしいこと

				アクセス制限 セイゲン

				取扱の記録作成・保存 トリアツカイ キロク サクセイ ホゾン

				入退室管理 ニュウタイシツ カンリ

				事故発生時手順の策定・周知（？） ジコ ハッセイ ジ テジュン サクテイ シュウチ

				消去期間・消去手順の設定 ショウキョ キカン ショウキョ テジュン セッテイ

				外部監査 ガイブ カンサ

				データの管理体制・管理規程の整備 カンリ タイセイ カンリ キテイ セイビ

				職員認証





項目一覧

		項目一覧 コウモク イチラン



		Ⅰ　基本情報 キホン ジョウホウ



		　１．個人番号を取り扱う業務 ト アツカ ギョウム



		　２．個人番号を取り扱うシステム ト アツカ



		　３．特定個人情報ファイル トクテイ コジン ジョウホウ





		Ⅱ　質問票 シツモン ヒョウ



		　１．特定個人情報の対象者 トクテイ コジン ジョウホウ タイショウシャ



		　2．特定個人情報の取扱者 トクテイ コジン ジョウホウ トリアツカイ シャ



		　3．漏えい等の事故 ロウ トウ





		Ⅲ　本評価書における関連情報 ホン ヒョウカショ カンレン ジョウホウ



		　１．情報保護評価実施組織の名称・連絡先 ジョウホウ ホゴ ヒョウカ ジッシ ソシキ メイショウ レンラクサキ



		　２．実施期間等 ジッシ キカン トウ





































































































































































































































































































































































































































































































































































































































I～Ⅲ 

		Ⅳ　リスク対策 タイサク																																																																																				・Ⅳは、評価対象の事務における特定個人情報ファイルの取扱いプロセスにおいて想定されるリスクへの対策について記載するものです。例示されている各リスクに具体的にどのように対応しているかを確認することで、十分なリスク対策が実施されているかを検討します。
・しきい値判断の結果、基礎項目評価書のみを任意で提出する場合は「1）基礎項目評価書」を、重点項目評価書又は全項目評価書を任意で提出する場合は、任意で提出される評価書名が含まれる選択肢を選択してください。



		 １．提出する特定個人情報保護評価書の種類 テイシュツ トクテイ コジン ジョウホウ ホゴ ヒョウカ ショ シュルイ



																																																				＜選択肢＞

								[																										]																		1) 基礎項目評価書 キソ コウモク ヒョウカ ショ

																																																				2）基礎項目評価書及び重点項目評価書																																		目的外の入手が行われるリスクに対して、十分な対策を行っていると評価する場合には「十分である」を選択し、十分に行っているとは評価できず、まだ課題が残されていると評価する場合には「課題が残されている」を選択してください。

																																																				3）基礎項目評価書及び全項目評価書

				2)又は3)を選択した評価実施機関については、それぞれ重点項目評価書又は全項目評価書において、リスク対策の詳細が記載されている。 マタ センタク ヒョウカ ジッシ キカン ジュウテン コウモク ヒョウカショ マタ ゼンコウモク ヒョウカショ タイサク ショウサイ キサイ



																																																																																						目的を超えた紐付け、事務に必要のない情報との紐付けが行われるリスクに対して、十分な対策を行っていると評価する場合には「十分である」を選択し、十分に行っているとは評価できず、まだ課題が残されていると評価する場合には「課題が残されている」を選択してください。

		 ２．特定個人情報の入手（情報提供ネットワークシステムを通じた入手を除く。） トクテイ コジン ジョウホウ ニュウシュ ジョウホウ テイキョウ ツウ ニュウシュ ノゾ



		 目的外の入手が行われるリスクへの対策は十分か モクテキ ガイ ニュウシュ オコナ タイサク ジュウブン																																																		＜選択肢＞

																				 [														]																		1) 特に力を入れている トク チカラ イ

																																																				2) 十分である ジュウブン																																		権限のない者（元職員、アクセス権限のない職員等）によって不正に使用されるリスクに対して、十分な対策を行っていると評価する場合には「十分である」を選択し、十分に行っているとは評価できず、まだ課題が残されていると評価する場合には「課題が残されている」を選択してください。 センタク センタク

																																																				3) 課題が残されている カダイ ノコ

		 ３．特定個人情報の使用 トクテイ コジン ジョウホウ シヨウ



		 目的を超えた紐付け、事務に必要のない情報との紐付けが行われるリスクへの対策は十分か モクテキ コ ヒモ ツ ジム ヒツヨウ ジョウホウ ヒモ ツ オコナ タイサク ジュウブン																																																		＜選択肢＞

																				 [														]																		1) 特に力を入れている トク チカラ イ																																		特定個人情報ファイルの取扱いの委託をしない場合は「委託しない」を選択してください。

																																																				2) 十分である ジュウブン

																																																				3) 課題が残されている カダイ ノコ

																																																																																						委託先における不正な使用等のリスクに対して、十分な対策を行っていると評価する場合には「十分である」を選択し、十分に行っているとは評価できず、まだ課題が残されていると評価する場合には「課題が残されている」を選択してください。
※「４．特定個人情報ファイルの取扱いの委託」において「提供・移転しない」を選択した場合、この項目の評価は不要です。

		 権限のない者（元職員、アクセス権限のない職員等）によって不正に使用されるリスクへの対策は十分か ケンゲン モノ モト ショクイン ケンゲン ショクイン トウ フセイ シヨウ タイサク ジュウブン																																																		＜選択肢＞

																				 [														]																		1) 特に力を入れている トク チカラ イ

																																																				2) 十分である ジュウブン

																																																				3) 課題が残されている カダイ ノコ

																																																																																						特定個人情報の提供・移転をしない場合は「提供・移転しない」を選択してください。

		 ４．特定個人情報ファイルの取扱いの委託　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　　［　］委託しない トクテイ コジン ジョウホウ トリアツカ イタク



		 委託先における不正な使用等のリスクへの対策は十分か タイサク ジュウブン																																																		＜選択肢＞																																		不正な提供・移転が行われるリスクに対して、十分な対策を行っていると評価する場合には「十分である」を選択し、十分に行っているとは評価できず、まだ課題が残されていると評価する場合には「課題が残されている」を選択してください。
※「５．特定個人情報の提供・移転（委託や情報提供ネットワークシステムを通じた提供を除く。）」において「提供・移転しない」を選択した場合、この項目の評価は不要です。 センタク センタク

																				 [														]																		1) 特に力を入れている トク チカラ イ

																																																				2) 十分である ジュウブン

																																																				3) 課題が残されている カダイ ノコ

		 ５．特定個人情報の提供・移転（委託や情報提供ネットワークシステムを通じた提供を除く。）　　［　］提供・移転しない トクテイ コジン ジョウホウ テイキョウ イテン イタク ジョウホウ テイキョウ ツウ テイキョウ ノゾ



		 不正な提供・移転が行われるリスクへの対策は十分か フ セイ テイキョウ イテン オコナ タイサク ジュウブン																																																		＜選択肢＞																																		特定個人情報の入手のために情報提供ネットワークシステムに接続しない場合は「接続しない（入手）」を、特定個人情報の提供のために情報提供ネットワークシステムに接続しない場合は「接続しない（提供）」を選択してください。
※情報提供ネットワークシステム・中間サーバーを通じた特定個人情報の入手又は提供に関するリスク対策を評価するための項目です。

																				 														]																		1) 特に力を入れている トク チカラ イ

																																																				2) 十分である ジュウブン

																																																				3) 課題が残されている カダイ ノコ

		 ６．情報提供ネットワークシステムとの接続　　　　　　　　　　　　　　　　　　［　］接続しない（入手）　［　］接続しない（提供） ジョウホウ テイキョウ セツゾク セツゾク ニュウシュ セツゾク テイキョウ

																																																																																						目的外の入手が行われるリスクに対して、十分な対策を行っていると評価する場合には「十分である」を選択し、十分に行っているとは評価できず、まだ課題が残されていると評価する場合には「課題が残されている」を選択してください。
※情報提供ネットワークシステム・中間サーバーのアプリケーション仕様等は、関係省庁等から送付されているこの項目の選択に必要な情報を踏まえて、選択してください。
※「６．情報提供ネットワークシステムとの接続」において「接続しない（入手）」を選択した場合、この項目の評価は不要です。

		 目的外の入手が行われるリスクへの対策は十分か モクテキ ガイ ニュウシュ オコナ タイサク ジュウブン																																																		＜選択肢＞

																				 [														]																		1) 特に力を入れている トク チカラ イ

																																																				2) 十分である ジュウブン

																																																				3) 課題が残されている カダイ ノコ

		 不正な提供が行われるリスクへの対策は十分か フセイ テイキョウ オコナ タイサク ジュウブン																																																		＜選択肢＞

																				 [														]																		1) 特に力を入れている トク チカラ イ

																																																				2) 十分である ジュウブン																																		不正な提供が行われるリスクに対して、十分な対策を行っていると評価する場合には「十分である」を選択し、十分に行っているとは評価できず、まだ課題が残されていると評価する場合には「課題が残されている」を選択してください。
※情報提供ネットワークシステム・中間サーバーのアプリケーション仕様等は、関係省庁等から送付されているこの項目の選択に必要な情報を踏まえて、選択してください。
※「６．情報提供ネットワークシステムとの接続」において「接続しない（提供）」を選択した場合、この項目の評価は不要です。

																																																				3) 課題が残されている カダイ ノコ

		 ７．特定個人情報の保管・消去



		 特定個人情報の漏えい・滅失・毀損リスクへの対策は十分か トクテイ コジン ジョウホウ ロウ メッシツ キソン タイサク ジュウブン																																																		＜選択肢＞

																				 [														]																		1) 特に力を入れている トク チカラ イ

																																																				2) 十分である ジュウブン

																																																				3) 課題が残されている カダイ ノコ																																		特定個人情報の漏えい・滅失・毀損リスクに対して、十分な対策を行っていると評価する場合には「十分である」を選択し、十分に行っているとは評価できず、まだ課題が残されていると評価する場合には「課題が残されている」を選択してください。

		 ８．監査 カンサ



		 実施の有無 ジッシ ウム																		 ［　　］　自己点検　　　　　［　　］　内部監査　　　　　［　　］　外部監査 ジコ テンケン ナイブ カンサ ガイブ カンサ

																																																																																						評価の実施を担当する部署自らによる自己点検、評価実施機関内の内部監査又は外部の第三者による監査を実施している場合には、それぞれ選択してください。

		 ９．従業者に対する教育・啓発



		 従業者に対する教育・啓発 ジュウギョウシャ タイ キョウイク ケイハツ																																																		＜選択肢＞

																				 [														]																		1) 特に力を入れて行っている トク チカラ イ オコナ																																		従業者に対する教育・啓発について、十分な取組を行っていると評価する場合には「十分である」を選択し、十分な取組を行っているとは評価できず、まだ課題が残されていると評価する場合には「課題が残されている」を選択してください。

																																																				2) 十分に行っている ジュウブン オコナ

																																																				3) 十分に行っていない











&12&P	




（別添2）フロー図（旧）

		（別添2） 特定個人情報ファイルの取扱工程（フロー）図 ベッテン トクテイ コジン ジョウホウ トリアツカイ コウテイ ズ



				部署等 ブショ トウ		カスタマーセンター				お客様
（契約者本人
又は受取人） キャクサマ ケイヤクシャ ホンニン マタ ウケトリ ニン				ホストコンピュータ				支払主管部門 シハライ シュカン ブモン				委託先 イタクサキ				税務署 ゼイムショ										特定個人情報を取扱う組織名、部署名を記載してください。記載順は、記載しやすい順序で構いません。 トクテイ コジン ジョウホウ トリアツカ ソシキ メイ ブショ メイ キサイ キサイ ジュン キサイ ジュンジョ カマ

		経路 ケイロ

		　１．収集 シュウシュウ





		　２．利用 リヨウ





		　３．委託 イタク





		　４．提供（委託以外） テイキョウ イタク イガイ





		　５．保存 ホゾン





		　６．消去 ショウキョ







		
特定個人情報ファイルの収集、利用、提供、委託、保存そして廃棄に至るまでの取扱工程について記載してください。
上記事例を参考にしつつ、以下の記号を用いて作成してください。 ジョウキ ジレイ サンコウ イカ キゴウ モチ サクセイ



















請求書

個人番号、証券番号、氏名等を記入

郵送

請求書
用紙

請求書

郵送

個人番号、証券番号、氏名等を確認

スキャン

ホストコンピュータへ入力

受領

書面：郵送
データ：セキュリティ便

支払調書

入力元データ作成

入力元データ

契約者情報
サーバ

支払情報データ

支払調書

支払調書の作成

契約者情報データ

消去

契約者情報データ

支払情報データ

入力元データ

消去させる

請求書

廃棄

管理しているDBで契約者情報データと支払情報データを紐づける。



Ⅱ 質問票

		Ⅱ　質問票 シツモン ヒョウ



		　１．対象人数 タイショウ ニンズウ



		対象人数は何人か タイショウ ニンズウ ナンニン																																																																																		取り扱うことになる特定個人情報ファイルのうち、最も対象者数が多いファイルの対象人数を選んでください。

＜質問趣旨＞
一定以上の情報を取り扱う場合、不正利用・不正提供の誘因ともなり得、プライバシー等に対するリスクが高いと考えられるため（事前対応を行う目的、国民の信頼を獲得する目的に対応するもの）。 ト アツカ トクテイ コジン ジョウホウ モット タイショウ シャ スウ オオ タイショウ ニンズウ エラ シツモン シュシ イッテイ イジョウ ジョウホウ ト アツカ バアイ フセイ リヨウ フセイ テイキョウ ユウイン エ トウ タイ タカ カンガ ジゼン タイオウ オコナ モクテキ コクミン シンライ カクトク モクテキ タイオウ













		　２．取扱者 トリアツカ シャ



		特定個人情報ファイルを取り扱う職員・外部委託先の人数は500人以上か トクテイ コジン ジョウホウ ト アツカ ショクイン ガイブ イタク サキ ニンズウ ニン イジョウ																																																																																		取り扱う特定個人情報ファイルのうち、最も多くの者が特定個人情報を取り扱うファイルの取扱い人数を選んでください。

＜質問趣旨＞
少数の限定された者にのみ情報を取り扱わせる場合に比べ、多数の者が情報を取り扱うとすると、不正利用、不正流出リスクが高まるものと考えられるため、必要性が高いと判断したもの（事前対応を行う目的に対応するもの）。 ト アツカ トクテイ コジン ジョウホウ モット オオ モノ トクテイ コジン ジョウホウ ト アツカ トリアツカ ニンズウ エラ シツモン シュシ ショウスウ ゲンテイ モノ ジョウホウ ト アツカ バアイ クラ タスウ モノ ジョウホウ ト アツカ フセイ リヨウ フセイ リュウシュツ タカ カンガ ヒツヨウセイ タカ ハンダン ジゼン タイオウ オコナ モクテキ タイオウ













		　３．漏えい等の事故 ロウ トウ ジコ



		過去１年以内に、個人情報または特定個人情報の漏えい等に関する事故を発生させたか カコ ネン イナイ コジン ジョウホウ トクテイ コジン ジョウホウ ロウ トウ カン ジコ ハッセイ																																																																																		過去一年以内に、本評価書の業務・システムにおいて個人情報又は特定個人情報の漏えい等に関する事故を発生させたかどうか選択してください。

＜質問趣旨＞
漏えい等に関する事故を発生させた場合は、国民の懸念が大きいと考えられるため、必要性が高いと判断したもの（国民の信頼を獲得する目的に対応するもの）。 カコ イチネン イナイ ホン ヒョウカショ ギョウム コジン ジョウホウ マタ トクテイ コジン ジョウホウ ロウ トウ カン ジコ ハッセイ センタク シツモン シュシ ロウ トウ カン ジコ ハッセイ バアイ コクミン ケネン オオ カンガ ヒツヨウセイ タカ ハンダン コクミン シンライ カクトク モクテキ タイオウ



















































































発生あり

発生なし

500人以上

500人未満

1,000人以上10,000人未満

10,000人以上100,000人未満

100,000人以上300,000人未満

300,000人以上



Ⅲ 関連情報

		Ⅲ　本評価書における関連情報 ホン ヒョウカショ カンレン ジョウホウ



		　１．情報保護評価実施組織の名称・連絡先 ジョウホウ ホゴ ヒョウカ ジッシ ソシキ メイショウ レンラクサキ



		お客様相談室
０１２０－０００－０００
東京都千代田区永田町０－０－０　番号市住宅部住宅管理課 シ ジュウタク ブ ジュウタク カンリカ







		　２．実施期間等 ジッシ キカン トウ



		　①しきい値評価書作成日 チ ヒョウカショ サクセイ ヒ																		2013年○月○日 ネン ガツ ヒ



		　②しきい値判断結果 チ ハンダン ケッカ

























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































全項目評価の対象

重点項目評価

対象外
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workメモ

		しきい値評価 チ ヒョウカ

				本人数が多いものはやはり危ない ホンニン スウ オオ アブ

				取扱者数が多いものもやはり危ない トリアツカイ シャ スウ オオ アブ

				外部委託・外部提供が多いものもやはり危ない ガイブ イタク ガイブ テイキョウ オオ アブ

				利用主体が複数にまたがるか（利用する機関・部・課など） リヨウ シュタイ フクスウ リヨウ キカン ブ カ

				記録項目が多い、記録項目の種類が多いものは危ない キロク コウモク オオ キロク コウモク シュルイ オオ アブ

				保管期間が長いものも危ない ホカン キカン ナガ アブ

		やってほしいこと

				アクセス制限 セイゲン

				取扱の記録作成・保存 トリアツカイ キロク サクセイ ホゾン

				入退室管理 ニュウタイシツ カンリ

				事故発生時手順の策定・周知（？） ジコ ハッセイ ジ テジュン サクテイ シュウチ

				消去期間・消去手順の設定 ショウキョ キカン ショウキョ テジュン セッテイ

				外部監査 ガイブ カンサ

				データの管理体制・管理規程の整備 カンリ タイセイ カンリ キテイ セイビ

				職員認証





項目一覧

		項目一覧 コウモク イチラン



		Ⅰ　基本情報 キホン ジョウホウ



		　１．個人番号を取り扱う業務 ト アツカ ギョウム



		　２．個人番号を取り扱うシステム ト アツカ



		　３．特定個人情報ファイル トクテイ コジン ジョウホウ





		Ⅱ　質問票 シツモン ヒョウ



		　１．特定個人情報の対象者 トクテイ コジン ジョウホウ タイショウシャ



		　2．特定個人情報の取扱者 トクテイ コジン ジョウホウ トリアツカイ シャ



		　3．漏えい等の事故 ロウ トウ





		Ⅲ　本評価書における関連情報 ホン ヒョウカショ カンレン ジョウホウ



		　１．情報保護評価実施組織の名称・連絡先 ジョウホウ ホゴ ヒョウカ ジッシ ソシキ メイショウ レンラクサキ



		　２．実施期間等 ジッシ キカン トウ





































































































































































































































































































































































































































































































































































































































I～Ⅲ 

		Ⅳ　リスク対策 タイサク																																																																																				・Ⅳは、評価対象の事務における特定個人情報ファイルの取扱いプロセスにおいて想定されるリスクへの対策について記載するものです。例示されている各リスクに具体的にどのように対応しているかを確認することで、十分なリスク対策が実施されているかを検討します。
・しきい値判断の結果、基礎項目評価書のみを任意で提出する場合は「1）基礎項目評価書」を、重点項目評価書又は全項目評価書を任意で提出する場合は、任意で提出される評価書名が含まれる選択肢を選択してください。



		 １．提出する特定個人情報保護評価書の種類 テイシュツ トクテイ コジン ジョウホウ ホゴ ヒョウカ ショ シュルイ



																																																				＜選択肢＞

								[																										]																		1) 基礎項目評価書 キソ コウモク ヒョウカ ショ

																																																				2）基礎項目評価書及び重点項目評価書																																		目的外の入手が行われるリスクに対して、十分な対策を行っていると評価する場合には「十分である」を選択し、十分に行っているとは評価できず、まだ課題が残されていると評価する場合には「課題が残されている」を選択してください。

																																																				3）基礎項目評価書及び全項目評価書

				2)又は3)を選択した評価実施機関については、それぞれ重点項目評価書又は全項目評価書において、リスク対策の詳細が記載されている。 マタ センタク ヒョウカ ジッシ キカン ジュウテン コウモク ヒョウカショ マタ ゼンコウモク ヒョウカショ タイサク ショウサイ キサイ



																																																																																						目的を超えた紐付け、事務に必要のない情報との紐付けが行われるリスクに対して、十分な対策を行っていると評価する場合には「十分である」を選択し、十分に行っているとは評価できず、まだ課題が残されていると評価する場合には「課題が残されている」を選択してください。

		 ２．特定個人情報の入手（情報提供ネットワークシステムを通じた入手を除く。） トクテイ コジン ジョウホウ ニュウシュ ジョウホウ テイキョウ ツウ ニュウシュ ノゾ



		 目的外の入手が行われるリスクへの対策は十分か モクテキ ガイ ニュウシュ オコナ タイサク ジュウブン																																																		＜選択肢＞

																				 [														]																		1) 特に力を入れている トク チカラ イ

																																																				2) 十分である ジュウブン																																		権限のない者（元職員、アクセス権限のない職員等）によって不正に使用されるリスクに対して、十分な対策を行っていると評価する場合には「十分である」を選択し、十分に行っているとは評価できず、まだ課題が残されていると評価する場合には「課題が残されている」を選択してください。 センタク センタク

																																																				3) 課題が残されている カダイ ノコ

		 ３．特定個人情報の使用 トクテイ コジン ジョウホウ シヨウ



		 目的を超えた紐付け、事務に必要のない情報との紐付けが行われるリスクへの対策は十分か モクテキ コ ヒモ ツ ジム ヒツヨウ ジョウホウ ヒモ ツ オコナ タイサク ジュウブン																																																		＜選択肢＞

																				 [														]																		1) 特に力を入れている トク チカラ イ																																		特定個人情報ファイルの取扱いの委託をしない場合は「委託しない」を選択してください。

																																																				2) 十分である ジュウブン

																																																				3) 課題が残されている カダイ ノコ

																																																																																						委託先における不正な使用等のリスクに対して、十分な対策を行っていると評価する場合には「十分である」を選択し、十分に行っているとは評価できず、まだ課題が残されていると評価する場合には「課題が残されている」を選択してください。
※「４．特定個人情報ファイルの取扱いの委託」において「提供・移転しない」を選択した場合、この項目の評価は不要です。

		 権限のない者（元職員、アクセス権限のない職員等）によって不正に使用されるリスクへの対策は十分か ケンゲン モノ モト ショクイン ケンゲン ショクイン トウ フセイ シヨウ タイサク ジュウブン																																																		＜選択肢＞

																				 [														]																		1) 特に力を入れている トク チカラ イ

																																																				2) 十分である ジュウブン

																																																				3) 課題が残されている カダイ ノコ

																																																																																						特定個人情報の提供・移転をしない場合は「提供・移転しない」を選択してください。

		 ４．特定個人情報ファイルの取扱いの委託　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　　［　］委託しない トクテイ コジン ジョウホウ トリアツカ イタク



		 委託先における不正な使用等のリスクへの対策は十分か タイサク ジュウブン																																																		＜選択肢＞																																		不正な提供・移転が行われるリスクに対して、十分な対策を行っていると評価する場合には「十分である」を選択し、十分に行っているとは評価できず、まだ課題が残されていると評価する場合には「課題が残されている」を選択してください。
※「５．特定個人情報の提供・移転（委託や情報提供ネットワークシステムを通じた提供を除く。）」において「提供・移転しない」を選択した場合、この項目の評価は不要です。 センタク センタク

																				 [														]																		1) 特に力を入れている トク チカラ イ

																																																				2) 十分である ジュウブン

																																																				3) 課題が残されている カダイ ノコ

		 ５．特定個人情報の提供・移転（委託や情報提供ネットワークシステムを通じた提供を除く。）　　［　］提供・移転しない トクテイ コジン ジョウホウ テイキョウ イテン イタク ジョウホウ テイキョウ ツウ テイキョウ ノゾ



		 不正な提供・移転が行われるリスクへの対策は十分か フ セイ テイキョウ イテン オコナ タイサク ジュウブン																																																		＜選択肢＞																																		特定個人情報の入手のために情報提供ネットワークシステムに接続しない場合は「接続しない（入手）」を、特定個人情報の提供のために情報提供ネットワークシステムに接続しない場合は「接続しない（提供）」を選択してください。
※情報提供ネットワークシステム・中間サーバーを通じた特定個人情報の入手又は提供に関するリスク対策を評価するための項目です。

																				 														]																		1) 特に力を入れている トク チカラ イ

																																																				2) 十分である ジュウブン

																																																				3) 課題が残されている カダイ ノコ

		 ６．情報提供ネットワークシステムとの接続　　　　　　　　　　　　　　　　　　［　］接続しない（入手）　［　］接続しない（提供） ジョウホウ テイキョウ セツゾク セツゾク ニュウシュ セツゾク テイキョウ

																																																																																						目的外の入手が行われるリスクに対して、十分な対策を行っていると評価する場合には「十分である」を選択し、十分に行っているとは評価できず、まだ課題が残されていると評価する場合には「課題が残されている」を選択してください。
※情報提供ネットワークシステム・中間サーバーのアプリケーション仕様等は、関係省庁等から送付されているこの項目の選択に必要な情報を踏まえて、選択してください。
※「６．情報提供ネットワークシステムとの接続」において「接続しない（入手）」を選択した場合、この項目の評価は不要です。

		 目的外の入手が行われるリスクへの対策は十分か モクテキ ガイ ニュウシュ オコナ タイサク ジュウブン																																																		＜選択肢＞

																				 [														]																		1) 特に力を入れている トク チカラ イ

																																																				2) 十分である ジュウブン

																																																				3) 課題が残されている カダイ ノコ

		 不正な提供が行われるリスクへの対策は十分か フセイ テイキョウ オコナ タイサク ジュウブン																																																		＜選択肢＞

																				 [														]																		1) 特に力を入れている トク チカラ イ

																																																				2) 十分である ジュウブン																																		不正な提供が行われるリスクに対して、十分な対策を行っていると評価する場合には「十分である」を選択し、十分に行っているとは評価できず、まだ課題が残されていると評価する場合には「課題が残されている」を選択してください。
※情報提供ネットワークシステム・中間サーバーのアプリケーション仕様等は、関係省庁等から送付されているこの項目の選択に必要な情報を踏まえて、選択してください。
※「６．情報提供ネットワークシステムとの接続」において「接続しない（提供）」を選択した場合、この項目の評価は不要です。

																																																				3) 課題が残されている カダイ ノコ

		 ７．特定個人情報の保管・消去



		 特定個人情報の漏えい・滅失・毀損リスクへの対策は十分か トクテイ コジン ジョウホウ ロウ メッシツ キソン タイサク ジュウブン																																																		＜選択肢＞

																				 [														]																		1) 特に力を入れている トク チカラ イ

																																																				2) 十分である ジュウブン

																																																				3) 課題が残されている カダイ ノコ																																		特定個人情報の漏えい・滅失・毀損リスクに対して、十分な対策を行っていると評価する場合には「十分である」を選択し、十分に行っているとは評価できず、まだ課題が残されていると評価する場合には「課題が残されている」を選択してください。

		 ８．監査 カンサ



		 実施の有無 ジッシ ウム																		 ［　　］　自己点検　　　　　［　　］　内部監査　　　　　［　　］　外部監査 ジコ テンケン ナイブ カンサ ガイブ カンサ

																																																																																						評価の実施を担当する部署自らによる自己点検、評価実施機関内の内部監査又は外部の第三者による監査を実施している場合には、それぞれ選択してください。

		 ９．従業者に対する教育・啓発



		 従業者に対する教育・啓発 ジュウギョウシャ タイ キョウイク ケイハツ																																																		＜選択肢＞

																				 [														]																		1) 特に力を入れて行っている トク チカラ イ オコナ																																		従業者に対する教育・啓発について、十分な取組を行っていると評価する場合には「十分である」を選択し、十分な取組を行っているとは評価できず、まだ課題が残されていると評価する場合には「課題が残されている」を選択してください。

																																																				2) 十分に行っている ジュウブン オコナ

																																																				3) 十分に行っていない
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（別添2）フロー図（旧）

		（別添2） 特定個人情報ファイルの取扱工程（フロー）図 ベッテン トクテイ コジン ジョウホウ トリアツカイ コウテイ ズ



				部署等 ブショ トウ		カスタマーセンター				お客様
（契約者本人
又は受取人） キャクサマ ケイヤクシャ ホンニン マタ ウケトリ ニン				ホストコンピュータ				支払主管部門 シハライ シュカン ブモン				委託先 イタクサキ				税務署 ゼイムショ										特定個人情報を取扱う組織名、部署名を記載してください。記載順は、記載しやすい順序で構いません。 トクテイ コジン ジョウホウ トリアツカ ソシキ メイ ブショ メイ キサイ キサイ ジュン キサイ ジュンジョ カマ

		経路 ケイロ

		　１．収集 シュウシュウ





		　２．利用 リヨウ





		　３．委託 イタク





		　４．提供（委託以外） テイキョウ イタク イガイ





		　５．保存 ホゾン





		　６．消去 ショウキョ







		
特定個人情報ファイルの収集、利用、提供、委託、保存そして廃棄に至るまでの取扱工程について記載してください。
上記事例を参考にしつつ、以下の記号を用いて作成してください。 ジョウキ ジレイ サンコウ イカ キゴウ モチ サクセイ



















請求書

個人番号、証券番号、氏名等を記入

郵送

請求書
用紙

請求書

郵送

個人番号、証券番号、氏名等を確認

スキャン

ホストコンピュータへ入力

受領

書面：郵送
データ：セキュリティ便

支払調書

入力元データ作成

入力元データ

契約者情報
サーバ

支払情報データ

支払調書

支払調書の作成

契約者情報データ

消去

契約者情報データ

支払情報データ

入力元データ

消去させる

請求書

廃棄

管理しているDBで契約者情報データと支払情報データを紐づける。



Ⅱ 質問票

		Ⅱ　質問票 シツモン ヒョウ



		　１．対象人数 タイショウ ニンズウ



		対象人数は何人か タイショウ ニンズウ ナンニン																																																																																		取り扱うことになる特定個人情報ファイルのうち、最も対象者数が多いファイルの対象人数を選んでください。

＜質問趣旨＞
一定以上の情報を取り扱う場合、不正利用・不正提供の誘因ともなり得、プライバシー等に対するリスクが高いと考えられるため（事前対応を行う目的、国民の信頼を獲得する目的に対応するもの）。 ト アツカ トクテイ コジン ジョウホウ モット タイショウ シャ スウ オオ タイショウ ニンズウ エラ シツモン シュシ イッテイ イジョウ ジョウホウ ト アツカ バアイ フセイ リヨウ フセイ テイキョウ ユウイン エ トウ タイ タカ カンガ ジゼン タイオウ オコナ モクテキ コクミン シンライ カクトク モクテキ タイオウ













		　２．取扱者 トリアツカ シャ



		特定個人情報ファイルを取り扱う職員・外部委託先の人数は500人以上か トクテイ コジン ジョウホウ ト アツカ ショクイン ガイブ イタク サキ ニンズウ ニン イジョウ																																																																																		取り扱う特定個人情報ファイルのうち、最も多くの者が特定個人情報を取り扱うファイルの取扱い人数を選んでください。

＜質問趣旨＞
少数の限定された者にのみ情報を取り扱わせる場合に比べ、多数の者が情報を取り扱うとすると、不正利用、不正流出リスクが高まるものと考えられるため、必要性が高いと判断したもの（事前対応を行う目的に対応するもの）。 ト アツカ トクテイ コジン ジョウホウ モット オオ モノ トクテイ コジン ジョウホウ ト アツカ トリアツカ ニンズウ エラ シツモン シュシ ショウスウ ゲンテイ モノ ジョウホウ ト アツカ バアイ クラ タスウ モノ ジョウホウ ト アツカ フセイ リヨウ フセイ リュウシュツ タカ カンガ ヒツヨウセイ タカ ハンダン ジゼン タイオウ オコナ モクテキ タイオウ













		　３．漏えい等の事故 ロウ トウ ジコ



		過去１年以内に、個人情報または特定個人情報の漏えい等に関する事故を発生させたか カコ ネン イナイ コジン ジョウホウ トクテイ コジン ジョウホウ ロウ トウ カン ジコ ハッセイ																																																																																		過去一年以内に、本評価書の業務・システムにおいて個人情報又は特定個人情報の漏えい等に関する事故を発生させたかどうか選択してください。

＜質問趣旨＞
漏えい等に関する事故を発生させた場合は、国民の懸念が大きいと考えられるため、必要性が高いと判断したもの（国民の信頼を獲得する目的に対応するもの）。 カコ イチネン イナイ ホン ヒョウカショ ギョウム コジン ジョウホウ マタ トクテイ コジン ジョウホウ ロウ トウ カン ジコ ハッセイ センタク シツモン シュシ ロウ トウ カン ジコ ハッセイ バアイ コクミン ケネン オオ カンガ ヒツヨウセイ タカ ハンダン コクミン シンライ カクトク モクテキ タイオウ



















































































発生あり

発生なし

500人以上

500人未満

1,000人以上10,000人未満

10,000人以上100,000人未満

100,000人以上300,000人未満

300,000人以上



Ⅲ 関連情報

		Ⅲ　本評価書における関連情報 ホン ヒョウカショ カンレン ジョウホウ



		　１．情報保護評価実施組織の名称・連絡先 ジョウホウ ホゴ ヒョウカ ジッシ ソシキ メイショウ レンラクサキ



		お客様相談室
０１２０－０００－０００
東京都千代田区永田町０－０－０　番号市住宅部住宅管理課 シ ジュウタク ブ ジュウタク カンリカ







		　２．実施期間等 ジッシ キカン トウ



		　①しきい値評価書作成日 チ ヒョウカショ サクセイ ヒ																		2013年○月○日 ネン ガツ ヒ



		　②しきい値判断結果 チ ハンダン ケッカ

























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































全項目評価の対象

重点項目評価

対象外
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